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HQ th6ng T6ng ddi dich vu c6ng
1022

CQNG HOA XA HQr CHUNGHiAVTpT NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phrlc

D6ng Nai, ngay6f,rhdngQ)1dm 20t 8

Kinh gti:
Thri trudng cric Sd, ban, ngdnh;
Cdng an tinh, Canh s6t Phdng ch6y chita
ch6y tinh, 86o hi€m Xd hQi tinh, Cr,rc thu6
tinh, Kho b4c Nhd nu6c tinh;
Chn tich UBND. c6c huyQn, th! xd Long
Khrinh, thanh phO Bi6n Hda;
C0ng ty CP Cdp nudc D6ng Nai, COng ty
TNHH MTV DiQn lUc D0ng Nai, Brru diQn
tinh;
Trung t6m Hdnh chinh cOng tinh;
T6ng ddi dich vg cdng1022.

Chi rich UBND tinh nhdn dugc Vdn bin s6 q00lStlv-CCHC ngdy

0510212018 cria Sd NQi v1r vd tdng cudng hiQu quA titSp nhin - xri lf ph6n 6nh

tren He th6ng T6ng <tdi 1022. Oe aam b6o vAn hanh hiQu qud hQ th6ng T6ng

ddi dich vp c6ng 1022, d'6ng <linh huong, mgc ti€u thanh lip T6ng ddi. Chn tich
UBND tinh c6 j ki6n nhu sau:

l. Y€u cAu Vdn phdng UBND tinh khdn trutng rd so6t, ti6p thu f ki€n cria

Sd NQi vU, S0 Th6ng tin vd Truydn thdng, T6ng ddi dich vp cdng 1022 hodn

chinh, trinh UBND tinh ban hanh Quy ch€ van hdnh hQ tht5ng T6ng ddi dich vU

cdng 1022, hodn chinh c6c b0 h6 so mdu s6 h6a, cung c6p thdng tin dAu m6i v€

thri tUc hanh chinh, dich vu cdng tr€n dia ban d6 cdu hinh hQ th6ng, li€n h€ trao

ool.

Ddng thdi, y€u cdu Vdn phdng UBND tinh rd so6t, phdn c6ng, ph6n

nhiQm, b6 hi ngudn lyc phi hqp theo ddi, t6ng hqp tinh hinh hoat dQng, xri lli
thdng tin tr€n HQ th6ng TOng ddi dich vu c6ng 1022, d6m b6o v6n hdnh hQ th6ng

hiQu qu6" kip thdi tl0 xudt, di6u chinh c6c quy dinh v€ thri tuc hanh chinh chua

phn hgrp, b6o c6o, dd xu6t xu lj nghiOm trrich nhiQm c6ng vg trong qu6 trinh

thUc hiQn nhiQm vg; trong thdi gian tldu, dinh ki hdng tuin vdo sdng thilr bdy

chi tri, phAt hW Sd Nr; vq, S0 Th6ng tin vd Truyin th6ng, Btn diQn tinh, Trung

tdm Hdnh ch{nh c6ng tinh t6 chrc nghe, rd soat, d6i chi6u k€t qud xir li ffAn He
, : -;th6ng T6ng ddi dlch va c6ng 1022.



2. Giao Sd Nqi vu h6 trg, ti6p tpc d[c t6 quy trinh xri lj tr€n hQ th6ng,

huong d6n Vdn phdng UBND tinh vfn hdnh HQ thting T6ng ddi dich vu c6ng

1022;h6 trg cdng t6c ki6m tra, il6i so6tthdng tin, ch6t lugng tr6 ldi, chri clQng

y€u cAu cric don vi, tlia phuong rd so6,t, xri I tr6ch nhiQm d6i v6i c6c trudng hgrpr

tri ldi kh6ng ttring thdng tin, din dAy, thi6u tr6ch nhi€m; bd sung ti€u chi li€n
quan d6n ho4t dQng ti6p nhfln - ph6n h6i ktit qua HQ th6ng T6ng ddi dich vu
c6ng vdo ti6u chi d6nh gi6 chi s6 c6i cdch hirnh chinh, c6ng vu ndm 2018.

3. Giao Sd Th6ng tin vd Truyiin thdng phtSi hqp T6ng ddi dich vu c0ng

1022 chthinh crlc y€u cdu ve ry tnuat, rmg dung m4nh cdng nghQ th0ng tin vdo

cdng t6c thu thQp, xri ly, theo d6i, th6ng k€; dpc biQt, xn l! dut di€m l6i d6ng b0
dti li€u tra cuu trgng thrii hd so, ntrrin tin SMS thdi gian qua.

4. YCu cAu Thi truong c6c tlon vi, dia phuong nghi€m tric thgc hi€n tr6ch

nhiQm theo d6i, ha ldi tr€n hQ th6ng Tdng ddi dlch vr; cdng 1022; chri dOng

nghe, theo d6i c6c phan rinh, ki6n ngh! (cn kitin nghi c6p I do linh vgc ngdnh,
ilia phuong phs tnich), d6 c6 gidi ph6p, dd xu6t xu ly kip thdi; t$p trung chuy6n
aau mtii theo ddi, tr6ldi c6p z vd van phdng HDND vd UBND c6p huyQn, Vrn
phdng ho{c Phdng T6 chric Hanh chinh dAm b6o th6ng tin tlugc xri l! kip thdi,
th6ng su6t, c6 k€t n6i t6ng thd chung, kh6ng n6 triinh, ldng vdng; dlnh kj hang
tuAn, theo d6i c6ng uic gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh gdn vdi c6c th6ng tin phdn
' ' '.:ann, Klen ngnl.

Chu tlch UBND tinh ydu cdu cdc don v!, dia phuong t6 chirc thr,rc hi€n./.

Noi nhQn:

- Nhu tr€n;
. TT TU, TTHDND tiNh;
- Chi tich, c6c PCT UBND tinh;
- Chtnh, Ph6 CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, CNN, KSTT
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